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 الملخص 

  
ً
ملحة  

ً
حاجة التدريب  الفرد أصبح  على  بالفائدة  يعود  مما  الذات،  لتطوير 

في   إيجابية  رات  تغيُّ إحداث  إلى  يهدف  التدريب  لكون  والمنظمات؛  والمجتمع 

العمل. له لسوق  ِّ
الفرد ويؤه  تعرف    سلوك  في  الدراسة  د هدف هذه  تحدَّ وقد 

بمدينة  النسائية  الأهلية  العليا  المعاهد  في  الدبلوم  برامج  التدريب على  اقع  و
أهم    الرياض إيجابيات، والوقوف عند  فيه من  ِّبات، وما 

المتدر  نظر  من وجهة 

لتحسين  المناسبة  الحلول  وإيجاد  التدريبية  العملية  تواجه  التي  قات  ِّ
المعو 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتمَّ بناء استبانة لجمع   عملية التدريب.

ِّبة على برامج الدبلوم ( متد217المعلومات من أفراد العينة المتاحة التي بلغت )
ر 

التأكد من صدق   تمَّ  في المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض، وقد 

ِّبات؛     الاستبانة وثباتها.
لت الدراسة إلى أن برامج الدبلوم مرضية للمتدر  توصَّ

ر بالمعاهد العناصر الأساسية للتدريب، وأن برامج الدبلوم ساهمت  
َّ
حيث يتوف

الم إكساب  وجود في  عن  النتائج  تسفر  ولم  وسلوكية،  نظرية  مهارات  تدربات 

قات للتدريب، وكانت أهم الحلول المقترحة لتحسين عملية التدريب توفير  ِّ
معو 

ِّبات في عملية التخطيط للبرامج  
ِّبات ذوات كفاءات عالية، وإشراك المتدر 

مدر 

البرامج التدريبية وفقا لاحتياجات سوق العم  وأوصت   ل.التدريبية، وتحديث 

الدراسة بإعادة النظر في آلية الاختبار الشامل، ورفع كفاءة البرامج التدريبية  

التدريب  بتعليمات  ِّبات 
المتدر  وتوعية  للتدريب،  الملائمة  البيئة  بتوفير  وذلك 

 الصادرة من الإدارة العامة للتدريب الأهلي.

 

ABSTRACT 
 

Training is essential for self-development that benefit individuals, society, and 

institutions as it aims to induce individuals' positive changes in behavior and qualify 

them for job market. The aim of this study was to determine the reality of training 

process in diploma programs from the point of view of the female trainees to detect 

its advantages, obstacles and propose possible solutions. This study used the 

qualitative approach and designed a questionnaire to collect data from a sample of 

217 female trainees in the diploma programs at female private higher institutes in 

Riyadh. The questionnaire was presented to the arbitrators and tested for validity of 

its internal consistency. The study found that diploma programs are, in general, 

satisfactory for the female trainees. This is a result of the presence of necessary 

elements for training in the institutes. It also indicted that the programs provided the 

trainees with behavioral skills without any obstacles. Some of the most important 

suggestions to improve the training process is to recruit high quality trainers, involving 

trainees in the planning of the programs, and updating the training programs 

according to job market requirements. The researcher recommended that mechanism 

of comprehensive examination should be reconsidered, improving the efficiency of 

programs by providing appropriate training environments, in addition to informing 

the trainees of the  general administration of private training.  
 

 المقدمة . 1
مواكبة   أجل  من  البشرية  القوى  لتنمية  الأساسية  اللبنة  التدريب  يعد 

السريعة لمختلف الجوانب والميادين، فقد أصبح التدريب عملا  التطورات  
القمة  في  المنظمات  بقاء  على  يحافظ  إنه  حيث  منظمة؛  لأية  ا  إستراتيجيًّ
والقدرات  المهارات  تجدد  إلى  يؤدي  لأنه  وانحدارها؛  تراجعها  دون  ويحول 
وأقسام  مرافق  جميع  تنشيط  إلى  يؤدي  وبالتالي  فيها،  العاملين  للأفراد 

لها؛ فتصبح المنظمة  وإد العملية الإنتاجية  في  ارات المنظمة، ويبعث الروح 
كأنها ولدت من جديد ولكن بمهارات وقدرات وخبرات متقدمة عن مرحلة 

 (.2004الانطلاق )المحاسنة، 

( الرحامنه  يرى  والأخذ  2008كما  الإنسان  على  التركيز  الضروري  من  أنه   )
لج الفرص بالتطلعات الاقتصادية والاجتماعية  المجتمع وتوفير  أفراد  ميع 

لتحقيق   مفتاحًا  التدريب  ويعد  والمستقبل،  الحاضر  لأجيال  الاقتصادية 
بما   والسلوكية  والعلمية  العملية  الفرد  مهارات  تنمية  إلى  يهدف  إذ  ذلك؛ 

 يحقق له إتقان أداء العمل، وبالتالي زيادة الإنتاجية. 

الدو  أبرز  العربية السعودية من  التي أولت اهتمامًا لعملية  وتعد المملكة  ل 

خلال   من  وذلك  البشرية،  الموارد  تطوير  في  بأهميته  منها  إيمانًا  التدريب، 
انتشرت  وقد  كافة،  التنمية  قطاعات  في  والتأهيل  التدريب  برامج  تقديم 
في  كبير  دور  لها  وأصبح  واسع،  بشكل  الأهلية  التدريب  ومراكز  معاهد 

ل ل  ِّ
تؤه  التي  البرامج  على  هذه  التدريب  مثل  نجاح  ولتحقيق  العمل،  سوق 

وتلتزم   موضوعية،  معايير  على  تُبنى  أن  ينبغي  الأهلية  التدريبية  المنشآت 
القوانين  وهذه  أهدافها،  وتحقيق  بمهامها  والارتقاء  نجاحها  تكفل  بقوانين 
العامة   الإدارة  في  متمثلة  والمهني  التقني  للتدريب  العامة  المؤسسة  وضعتها 

 للتدريب الأهلي. 

من  وي ا 
ً
ملحوظ توسعًا  المملكة  في  النسائي  الأهلي  التدريب  قطاع  شهد 

الناحيتين الكمية والكيفية؛ فقد أصبحت معاهد ومراكز التدريب بجميع  
فئاتها تسد شيئًا من حاجة الموارد البشرية للتدريب، وكأحد الروافد المهمة  

الفتيا أكثر  عند  بالتدريب  الاهتمام  أخذ  البشرية  الموارد  في سن لتنمية  ت 
العمل  بفرص  والظفر  البطالة  شبح  من  للهروب  ا  إستراتيجيًّ خيارًا  العمل 

 )البحيري، بدون تاريخ(. 

جاءت  النسائية  الأهلية  والمراكز  المعاهد  به  تقوم  الذي  المهم  للدور  ونظرًا 
ِّبات في عملية التدريب على برامج الدبلوم في  

هذه الدراسة لمعرفة رأي المتدر 
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 الأهلية النسائية بمدينة الرياض.المعاهد العليا 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها . 2
فمع  الخدمات؛  وتقديم  السلع  إنتاج  على  مقصورًا  المنظمات  دور  يعد  لم 
الشركات  على  لزامًا  أصبح  المدارس،  دور  وتراجع  الجامعات  دور  انحسار 

القوى   تنمية  في  جهودها  ِّس 
تكر  أن  الحكومية  والإدارات  العاملة الخاصة 

والأسواق  العولمة  زمن  في  والتميز  للمنافسة  والتدريب  المستمر  بالتعليم 
إلى  حاجة  في  ليس  أحد  يوجد  لا  الحالي  الوقت  ففي  والإنترنت،  المفتوحة 
وتطوير  البشرية  الموارد  لتنمية  الرئيسة  الأدوات  أحد  فالتدريب  التدريب؛ 

النصر،   )أبو  لها  الكاملة  أكدت 2009الفاعلية  وقد  أهمية   (.  الدراسات 
ذ بالطريقة التي تضمن  ِّ

التدريب ودوره المهم في جميع المجالات لاسيما إذا ما نُف 
( إلى تعرف واقع 2014تحقيقه للأهداف المرجوة، وقد هدفت دراسة حدال ) 

التدريب الإداري لمنسوبات التعليم العام والخاص بمدينة الرياض، وكشفت 
أهمه  التدريب  قات  ِّ

معو  من  عدد  المتاحة عن  التدريبية  البرامج  قلة  ا: 
التدريبية،  حاجاتها  تحديد  عملية  في  المتدربة  إشراك  وقصور  ِّبات، 

للمتدر 
المستمر  التطوير  أهمها:  من  التوصيات  من  مجموعة  الدراسة  مت  وقدَّ
المادية  التدريبية  والبيئة  التدريبية،  الوسائل  حيث  من  التدريب  لجوانب 

 المتطورة لتواكب التدريب الإلكتروني.  المجهزة، والحقائب التدريبية 

( العنزي  دراسة  أظهرت  أخرى  جهة  ومراكز  2008ومن  معاهد  دور  ي  ِّ
 
تدن  )

التدريب الأهلية في تأهيل الشباب السعودي لسوق العمل، ويرجع ذلك إلى  
تهتم  لم  التدريبية  البرامج  أن  يلي:  لما  نظرًا  التدريبية  البرامج  مستوى  ي  ِّ

 
تدن

الم الإمكانات  ونقص  ِّبين، 
للمتدر  التدريبية  والكفاءات  بالاحتياجات  ادية 

ي  ِّ
 
وتدن وتطويرها،  التدريبية  الحقائب  بتصميم  الاهتمام  وعدم  التدريبية، 

ي دور   ِّ
 
ِّبين واعتمادهم على الأسلوب التقليدي في التدريب، وتدن

مستوى المدر 
 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في متابعة المعاهد الأهلية وتقويمها.  

 ( القحطاني  أجرت  العامة  (  2014وقد  المؤسسة  دور  تعرف  بهدف  دراسة 
الأهلية  العليا  بالمعاهد  التدريب  مستوى  رفع  في  والمهني  التقني  للتدريب 
النسائية، أوصت فيها بضرورة الاهتمام بتقويم التدريب في المعاهد الأهلية،  

 وتطوير آليات عمل المؤسسة الخاصة بالإشراف على المعاهد الأهلية.  

ِّبة حاسب آلي  ومن خلال خبرة الباح
ثة في مجال التدريب؛ حيث عملت كمدر 

في أحد المعاهد الأهلية، ومشرفة بالإدارة العامة للتدريب الأهلي، وتكليفها  
كمديرة لقسم الإشراف والمتابعة بالإدارة، ومن خلال ما تمت ملاحظته من 
ِّبات بشكاوى مستمرة، وعدم استمرار الموظفات من هيئة إدارية 

تقدم المتدر 
للقواعد  و  المنشآت  مخالفات  وكثرة  الأهلية،  التدريب  منشآت  في  تدريبية 

ي إلى إغلاق هذه المنشآت في كثير من الحالات، ونظرًا لقلة  ِّ
والأنظمة التي تؤد 

التدريبية،  البرامج  في  ِّبات 
المتدر  برأي  ت  اهتمَّ التي  الميدانية  الدراسات 

دت مشكلة هذه الدراسة في السؤال الرئيس الت  الي: تحدَّ

النسائية  الأهلية  العليا  المعاهد  في  الدبلوم  برامج  على  التدريب  واقع  ما 
ِّبات؟

 بمدينة الرياض من وجهة نظر المتدر 

 ويتفرَّع عن هذا السؤال عدة أسئلة فرعية كالتالي: 

العليا   .1 المعاهد  في  الدبلوم  برامج  من  الاستفادة  لدرجة  ِّبات 
المتدر  تقييم  ما 

 الرياض؟  الأهلية النسائية بمدينة
قات التدريب على برامج الدبلوم في المعاهد العليا الأهلية النسائية  .2 ِّ

ما معو 
ِّبات؟ 

 بمدينة الرياض من وجهة نظر المتدر 
ما الحلول المقترحة والمناسبة لتحسين عملية التدريب على برامج الدبلوم في   .3

 ِّ
 بات؟ المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض من وجهة نظر المتدر 

 أهمية الدراسة. 3
 تتضح أهمية الدراسة في الجوانب التالية: 

التعريف بدور الإدارة العامة للتدريب الأهلي في الإشراف على نشاط منشآت  .1
 التدريب الأهلية. 

تطوير القواعد والإجراءات التنفيذية للائحة التدريب في منشآت التدريب   .2
 الأهلية.

المعا .3 في  التدريب  مستوى  من  ضوء  الرفع  في  النسائية  الأهلية  العليا  هد 

 الحلول المقترحة. 

 أهداف الدراسة. 4
 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:  .4

الأهلية   .1 العليا  المعاهد  في  الدبلوم  برامج  على  التدريب  واقع  عن  الكشف 
 النسائية.

ِّبات لدرجة الاستفادة من برامج الدبلوم في المعاهد العليا   .2
معرفة تقييم المتدر 
 الأهلية النسائية.

العليا  .3 المعاهد  في  الدبلوم  برامج  على  التدريب  قات  ِّ
معو  أهم  على  الوقوف 

 الأهلية النسائية.
إيجاد بعض الحلول المقترحة والمناسبة لتحسين عملية التدريب على برامج  .4

 الدبلوم في المعاهد العليا الأهلية النسائية.

 حدود الدراسة. 5
دت الدراسة في الأمور   التالية:  تحدَّ

: اقتصرت الدراسة في البحث حول واقع التدريب على  الحدود الموضوعية •
من   فيه  وما  الرياض،  بمدينة  النسائية  العليا  المعاهد  في  الدبلوم  برامج 

 إيجابيات ومعوقات، والحلول المناسبة لتحسين عملية التدريب. 
لأول للعام  : تمَّ تطبيق هذه الدراسة في الفصل التدريبي االحدود الزمانية •

 هـ. 1436-1437
المكانية • العليا  الحدود  المعاهد  في  الدبلوم  برامج  على  الدراسة  تطبيق  تمَّ   :

 النسائية بمدينة الرياض. 
ِّبات اللاتي حضرن الاختبار الحدود البشرية •

: تمَّ تطبيق الدراسة على المتدر 
 الذي أقامته الإدارة العامة للتدريب الأهلي.  23الشامل 

 الدراسة مصطلحات . 6
م برامج الدبلوم )مدتها من  معهد التدريب العالي • ِّ

: المنشأة التدريبية التي تقد 
سنوات(،   ثلاث  إلى  التدريبية  سنتين  البرامج  من  العامة وغيرها  )الإدارة 

 (. 1ب:  2012 للتدريب الأهلي،
التدريبي • مها   :Diploma  الدبلوم  ِّ

تقد  التي  المرخصة  التدريبية  البرامج  أحد 
مدتها   التدريبية  يعادلها    (3-2)المنشأة  ما  أو  الثانوية  المرحلة  بعد  سنوات 

 (.1ب:  2012 )الإدارة العامة للتدريب الأهلي،
اختبار تعقده المؤسسة    : Comprehensive Examination  الاختبار الشامل  •

بات
َّ
متطل أنهوا  الذين  ِّبين 

الأهلي،  للمتدر  للتدريب  العامة  )الإدارة    الدبلوم 
 (.  2أ:  2012

 الإطار النظري والدراسات السابقة . 7
 التدريب . 7.1

سع  وذاته   بفكره  يرقى  فبه  الإنسان؛   حياة  في  كبيرة   أهمية  للتدريب
َّ
 دائرة  به  وتت

ِّبين   جعل  في  التدريب  ويُسهم  المعرفة،
 التطورات  بركب  يلحقون   المتدر 

 يتيح   التدريب  أن   كما  الحديثة،  والعلمية  والاجتماعية،  والتربوية،  التقنية،
ِّب  أمام  الفرص

 الترقيات  على  الحصول   أو  وظيفة،  على   للحصول   المتدر 
ِّب

 .الموظف للمتدر 

 مفهوم التدريب . 7.2

"بأنه  التدريب(  2009)  النصر   أبو  عرَّف   المثمر   للعمل  الفرد  إعداد   عملية: 
  صادر   التوجيه  من  نوع  فهو  المطلوبة؛  الخدمة  مستوى   على  به  والاحتفاظ

   .(21)ص.  "آخر إنسان  إلى وموجه إنسان  من

ف )  هوعرَّ يجعلهم   (2010الخاطر  مما  الأفراد  سلوك  لتغيير  "محاولة  بأنه: 
الأعمال،   أداء  في  مختلفة  ا 

ً
طرق بعد  و يستخدمون  مختلفًا   

ً
شكلا يسلكون 

 (.11)ص.  يه قبله"التدريب عما كانوا عل

ا بأنه:   فه الباحثة إجرائيًّ عر 
ُ
بوت ِّ

 ات"عملية مخططة تهدف إلى إكساب المتدر 
له  ِّ

بات العمل".  نخبرات ومهارات جديدة تؤه 
َّ
 للتعامل الجيد مع متطل

 عوامل نجاح التدريب . 7.3

 
ُ
في  كذ )ر  نجاحعوامل    عدة  (2011السدحان  منها  تضمن  وجود   :التدريب، 
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تلبية الحاجات وتحديدها، و   هدافالأ وضوح  للبرنامج التدريبي،  إطار نظري  
ِّبين 

ق برنامج التدريب التوافق بين الأفكار النظرية ، و المهنية للمتدر  ِّ
أن يحق 

 والممارسات العملية. 

ز بالفاعلية والكفاءة   (2002ويرى الصالح ) أن برامج التدريب ينبغي أن تتميَّ
هما: بطريقتين،  ق  تتحقَّ أن  يمكن  وقت   التي  لتقليل  التقنية  استخدام 

)الكفاءة( والتكلفة  و التدريب  لضمان  ،  مة  ِّ
متقد  تقويم  أساليب  استخدام 

 . تحقيق أهدافه )الفاعلة(

 في المملكة العربية السعودية  الأهلي  التدريب . 7.4

ت المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني مسئولية منح تصاريح إقامة  تو 
َّ
ل

الأهلية والإشراف عليها، وذلك بناء على قرار مجلس القوى  المعاهد والمراكز
 هـ.1404/07/07 في جلسته السادسة عشرة بتاريخ هـ1404/16/05 العاملة رقم 

عام إ  هـ1407  وفي  بإحداث  المحافظ  معالي  موافقة  التعليم صدرت  دارة 
والتدريب الفني الأهلي، ومع التزايد الكبير في أعداد المعاهد والمراكز الأهلية،  
على   الإشراف  ومسئولية  مهام  ى 

َّ
تتول عامة  إدارة  إيجاد  إلى  الضرورة  دعت 

إدارة   إلغاء  على  المحافظ  معالي  موافقة  صدرت  وبالفعل  الأهلي،  القطاع 
اء الإدارة العامة للتدريب الأهلي وذلك  التعليم والتدريب الفني الأهلي وإنش

د مهام، حيث  (2015  )الإدارة العامة للتدريب الأهلي،  هـ1419  في عام ها تتحدَّ
العم  في: احتياجات سوق  لتلبية  التدريب  في  الترخيص ل، و دعم الاستثمار 

تقويم العملية التدريبية  ها، و الإشراف على نشاط، و لمنشآت التدريب الأهلي
و ومخرجاتها والإجراءات،  الأنظمة  الأهلي،   تطوير  للتدريب  العامة   )الإدارة 

2013.) 

الأهلية  .  7.5 العليا  المعاهد  في  المعتمدة  الدبلوم  برامج 
 النسائية بمدينة الرياض

الجدول  ح  ِّ
في  1)  يوض  الدبلوم  برامج  مدينة   (12)(  في  ا  نسائيًّ عاليًا  معهدًا 

إحصائيات على  بناءً  وذلك  الأهلي    الرياض،  للتدريب  العامة  الإدارة  موقع 
 (:2013، )الإدارة العامة للتدريب الأهلي

 برامج الدبلوم والبرامج التأهيلية التي يتمُّ التدريب عليها : (1) جدول 
ا في مدينة الرياضمعهدً  12في   ا عاليًا نسائيًّ

 المدة  الدبلوم م
 سنتان  "تقنية برمجة" علوم الحاسب الآلي تخصص  1
 سنتان  علوم الحاسب الآلي تخصص "تقنية شبكات"  2
 سنتان  التسويق  3
 سنتان  تقنية الحاسب تخصص "البرمجيات"   4
 سنتان  التقنية المالية والمصرفية تخصص "العلوم المالية والمصرفية"  5
 سنتان  العلاقات العامة والإعلام 6
 سنتان   إدارة الموارد البشرية 7
 سنتان  تقنية الحاسب تخصص "تقنية شبكات الحاسب" 8
 سنتان  التقنية الإدارية تخصص "محاسبة"  9
 سنتان  التقنية الإدارية تخصص "التسويق"  10
 سنتان  تقنية الحاسب تخصص "الوسائط المتعددة ورسوميات الويب" 11
 سنتان  تسويق وإدارة الأزياء  12
 سنتان  "العناية بالبشرة والشعر" التجميل تخصص  13
 سنتان ونصف الأعمال المالية والمصرفية  14
 سنتان ونصف التأمين التعاوني 15
 سنتان ونصف التسويق  16
 سنتان ونصف الموارد البشرية   17

 

 ( الجدول  من   في  تُقام  التي   التأهيلية  والبرامج  الدبلوم  برامج  أن   (1يُلاحظ 
ص  في  أغلبها  الرياض  بمدينة  النسائية  الأهلية  العليا  المعاهد  الإدارة،  تخصُّ

 الآلي.  والحاسب

  التنمية   بتحقيق  كبير لصلته   في المملكة باهتمام   الأهلي  التدريب  وقد حظي
وفي السنوات الأخيرة لوحظ تنافس المستثمرين في قطاع    للمجتمع،  الشاملة

 .الجديدة واستُحدث العديد من البرامج الأهلية المعاهد عدد التدريب، وزاد

 الدراسات السابقة . 8
)  أجرى  من  2006الطويل  المملكة  في  التدريب  قات  ِّ

معو  أهم  دراسة حول   )
قات في عدد من  ِّ

واقع تجربة مراكز التدريب الأهلية، حيث تمَّ تلخيص المعو 
من    منها  المحاور  المستفيدة  بالجهات  علاقة  ذات  قات  ِّ

التدريب  برامج  معو 
ل في عدم  

َّ
قات ذات علاقة بمنشآت   ،لحاجات التدريبيةا  تحديدوتتمث ِّ

ومعو 

ِّبين والمادة التدريبية،  
ل في ضعف اختيار المدر 

َّ
عدم و التدريب الأهلية وتتمث

التدريبية، الإعداد الضعيف للحقائب  و الجدية في تنفيذ البرامج التدريبية،  
التدريب،  و  تقويم  من و غياب  للتدريب  الأساسية  التجهيزات  توافر  عدم 

 معامل وقاعات ووسائل تدريب مساعدة.

)  وهدفت الرحامنه  في  2008دراسة  وأثره  المهني  التدريب  واقع  تقييم  إلى   )
إعداد الموارد البشرية اللازمة لسوق العمل الأردني، اعتمدت الدراسة على 

ِّبين   التحليلي  المنهج الوصفي
من خلال توزيع استبانات على الخريجين والمدر 

البلقاء لمحافظة  التابعة  المهني  التدريب  مراكز  في  والإدارة  العمل    ، وأرباب 
علاقة إيجابية بين مخرجات    وجودوخلصت الدراسة إلى مجموعة نتائج منها  

بين   ارتباط  الأردني، ووجود  العمل  المهني واحتياجات سوق  كفاءة  التدريب 
ِّبين وكفاءة الخريجين. وأوصت الدراسة بإعادة تأهيل المدربين  

صقل  و المدر 
التدريب  برامج  في  النظر  وإعادة  تدريبية،  لدورات  وإخضاعهم  مهاراتهم 

المستخدمة والتقنيات  المساقات  حيث  من  لتلبية    ؛المعتمدة  وذلك 
 احتياجات سوق العمل من الموارد البشرية.

التي هدفت إلى معرفة العوامل التي تساهم في    Parker  (2008)وفي دراسة  
نجاح برامج التعليم المهني الثانوي في ولاية ميسيسيبي تمَّ استخدام الطرق 
ِّبين  

المدر  مع  المقابلات  طريق  عن  وذلك  وتحليلها،  البيانات  لجمع  النوعية 
ِّبين في عدد من البرامج، وكذلك من خلا

ل الملاحظات المهنيين والطلاب المتدر 
برامج  نجاح  في  تساهم  التي  العوامل  أهم  أن  النتائج  دت 

َّ
وأك الصفية. 

مختلفة،   تدريبية  وسائل  واستخدام  ِّب، 
المدر  كفاءة  يلي:  كما  التدريب 

ِّب، والتخطيط للبرامج التدريبية. 
ِّبين والمدر 

 والتفاعل الصفي بين المتدر 

المهني ودورها في التنمية  ( بعنوان "مراكز التدريب  2010أما دراسة الشريف )
الاجتماعي   المسح  منهج  على  اعتمدت  فقد  الرياض"  بمنطقة  البشرية 

ِّعت استبانة على عينة عمدية مكونة من )
ِّب،  500بالعينة؛ حيث وُز 

( متدر 
وعدم  التدريبية،  الاحتياجات  تحديد  في  ا  نسبيًّ قصورًا  الدراسة  وكشفت 

ف التدريبية  العملية  أدوار  ببعض  والتنفيذ الاهتمام  التخطيط  مجالات  ي 
والإشراف، كما أن أسلوب التدريب المتبع لا يتيح اكتساب المهارات، ولا يقوم  

 على الفهم والتحاور وإنما يقوم على التلقين. 

( الشهري  في  2012وأجرى  المؤثرة  العوامل  أهم  تعرُّف  إلى  هدفت  دراسة   )
ا ومراكز  معاهد  في  الآلي  الحاسب  استخدام  على  الأهلية  التدريب  لتدريب 

مجتمع  من  المعلومات  لجمع  الاستبانة  واستخدمت  الرياض،  بمنطقة 
التي   الرياض،  بمنطقة  الأهلية  التدريب  في جميع منشآت  المتمثل  الدراسة 

( في 353بلغت  المؤثرة  العوامل  أهم  أن  إلى  الدراسة  لت  وتوصَّ منشأة.   )
ق بمدى توافر الإمكانات المادية والبشري

َّ
ة لهذه المنشآت، ومن  التدريب تتعل

المادي، وعدم   الدعم  التدريبية ضعف  المنشآت  تواجه  التي  قات  ِّ
المعو  أهم 

جدية المؤسسة في إعطاء التراخيص للمنشآت، ومنافسة القطاع الحكومي 
 لها. 

( الراشدي  دراسة  برامج  2014أما  إسهام  درجة  تحديد  إلى  هدفت  فقد   )
المرحلة الثانوية بمدينة مكة    التدريب الإداري في رفع أداء مديرات مدارس

لجمع   استبانة  تطوير  وتم  الوصفي،  المنهج  الباحثة  واستخدمت  المكرمة 
الثانوية  مدارس  مديرات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  المعلومات، 

( مديرة، وقد أسفرت النتائج عن 54العامة بمكة المكرمة والبالغ عددهن )
بدرجة   الإداري تسهم  التدريب  برامج  أداء مديرات  أن  في رفع  ا(  )عالية جدًّ

مدارس الثانوية العامة الحكومية بمكة المكرمة من وجهة نظرهن، ومن أبرز  
الصعوبات التي تحد من إسهام البرامج في رفع أداءهن هي قصر المدة الزمنية 
النظري،   الجانب  على  والتركيز  المادية،  الحوافز  وغياب  التدريبية،  للدورة 

الدراسة أوصت  وتذليل    وقد  الإداري  التدريب  برامج  دعم  بضرورة 
 الصعوبات التي تحد من إسهامها في رفع مستوى الأداء.

أجراها دراسة  أداء    Hafeez ( (2015 وفي  على  التدريب  أثر  معرفة  بهدف 
كراتش ي  في  الدوائية  الصناعة  في  المتغير    -الموظفين  تمثل  حيث  باكستان، 

ير التابع في أداء الموظفين، وقد تم توزيع  المستقل في التدريب بينما تمثل المتغ
استبانات على عينة عشوائية من الموظفين من أربعة شركات أدوية، وبينت 
النتائج أن الموظفين الذين يحصلون على تدريب أكثر كان مستواهم الأدائي 

 أكثر كفاءة. 
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( إلى تحديد أهمية موضوع تدريب العاملين  2017وهدفت دراسة الرشيدي )
الم للمعلمين في  التعليمية  المناطق  توفره  الذي  والتدريب  عام  دارس بشكل 

بشكل خاص، وتعرف الأساليب المتبعة في تقديم البرامج التدريبية وتقييمها  
المنهج   الباحث  واستخدم  الكويت،  بدولة  التعليمية  الفروانية  منطقة  في 

المعلم من  محددًا  عددًا  لتشمل  الدراسة  عينة  اختيار  وتم  ين  الوصفي، 
ذكور+ إناث( العاملين في المدارس الحكومية في منطقة الفروانية التعليمية  (

، وبينت نتائج الدراسة أن مستوى 2014/2015بدولة الكويت خلال العام  
التدريبية  الاحتياجات  بتحديد  مرتبط  للمعلمين  التدريبية  البرامج  جودة 

ال بينت  التدريب، كما  التدريبية وتنفيذ  البرامج  نتائج عدم وجود وتصميم 
الجنس،  باختلاف  الدراسة  أفراد عينة  تقديرات  بين  ا  فروق دالة إحصائيًّ
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 باختلاف المؤهل العلمي. 

( بهدف تعرف واقع البرامج التدريبية في 2017وفي دراسة أجراها اليوسف )
التربوي   التدريب  استخدم  مركز  بالرياض  النموذجي  العاصمة  بمعهد 

الباحث المنهج الوصفي والاستبانة أداة للدراسة، وتم تطبيقها على مجتمع  
( 177الدراسة وهم جميع معلمي معهد العاصمة النموذجي والبالغ عددهم )

معلمًا، وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها ضرورة التنويع في المادة  
ال للبرامج  في العلمية  المتدربين  وإشراك  وعملية،  نظرية  بين  ما  تدريبية 

 التخطيط للبرامج التدريبية. 

 التعليق على الدراسات السابقة . 8.1

ت الدراسات أهمية التدريب لشتى فئات المجتمع مع اختلاف المجالات،  أكدَّ
وقد ذكرت بعض الدراسات أهم العوامل التي تساهم في نجاح التدريب مثل  

( 2014( ودراسة الراشدي )2012ودراسة الشهري )  Parker (2008دراسة )
قات  2017ودراسة اليوسف ) ِّ

(، وأشارت بعضها إلى وجود مجموعة من المعو 
( الطويل  دراسة  ) 2006مثل  الشريف  ودراسة  الشهري  2010(  ودراسة   )

 (. 2014( ودراسة الراشدي )2012)

بعت أغلب الدراسات المنهج الوصفي، بينما استخ   Parker (2008دم )وقد اتَّ
المنهج النوعي، ويُلاحظ أن معظم الدراسات اعتمدت على الاستبانة لجمع  
استخدام  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  فقت  واتَّ المعلومات، 

 المنهج الوصفي، وتصميم استبانة لجمع المعلومات.

عت مجتمعات البحث في الدراسات السابقة فمنها ما يختصُّ با ِّبين، تنوَّ
لمتدر 

ِّبين، بينما دراسة الرحامنه )
ِّبين والمتدر 

( اهتمت  2008ومنها ما يجمع بين المدر 
ِّبين وأرباب العمل. 

 برأي المدر 

دت طرق اختيار العينة في الدراسات السابقة فمنها التي اعتمدت على  وتعدَّ
( كدراسة  العشوائية  على  Hafeez (2015الطريقة  اعتمد  التي  ومنها   ،

(، ومنها التي استخدمت طريقة  2010العمدية كدراسة الشريف )   الطريقة
(، بينما 2017( ودراسة اليوسف )2014الحصر الشامل كدراسة الراشدي )

استخدمت هذه الدراسة العينة المتاحة لمناسبتها للموضوع، وقد استفادت  
هذه الدراسة من الدراسات السابقة في الإطار النظري، وكذلك في بناء أداة  

 دراسة. ال

 منهجية الدراسة وإجراءاتها . 9
 منهج الدراسة  . 9.1

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي؛ وذلك كون المنهج الوصفي يعتمد على 
(، وعادة  187:  1987دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع )عبيدات وآخرون،  

ما يُستخدَم للحصول على بيانات حول موضوع معين، وإعلان تلك البيانات 
 (.111: 2006الها لمن يستفيد منها )الحمداني وآخرون، وإيص

 مجتمع الدراسة  . 9.2

المعاهد   في  الدبلوم  برامج  على  ِّبات 
المتدر  جميع  من  الدارسة  مجتمع  ن  تكوَّ

العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض، التابعة للمؤسسة العامة للتدريب 
الأول   التدريبي  الفصل  في  السعودية، وذلك  العربية  بالمملكة  التقني والمهني 

ِّبة2966هـ( وبلغ عددهن )1437-1436لعام )
( معهدًا  12، موزعين في )( متدر 

)الإدارة  الأهلي  للتدريب  العامة  الإدارة  إحصائيات  حسب  وذلك  عاليًا، 
 (.2013العامة للتدريب الأهلي، 

 عينة الدارسة  . 9.3

 ( متاحة  عينة  اختيار  غير  Available Sampleتمَّ  العينة  أنواع  من  وهي   )
الباحث الوصول إليها الاحتمالية؛ فالعينة المتاحة هي العينة التي يسهل على  

: 2012بحكم قرب الموقع أو محدودية الإمكانات المادية )المعاني وآخرون،  
96( توزيع  تمَّ  وقد  في  230(،  الدبلوم  برامج  على  ِّبات 

المتدر  على  استبانة   )
( الذي  23المعاهد العليا الأهلية النسائية، واللاتي حضرن الاختبار الشامل ) 

والثلا الاثنين  يومي  د  العامة  1436/ 12/ 30- 29ثاء  عُقِّ الإدارة  مقر  في  هـ، 
الطريقة   بهذه  العينة  اختيار  تمَّ  وقد  الرياض،  بمدينة  الأهلي  للتدريب 

 للأسباب التالية: 

تجتمع   • الشامل  الاختبار  في  إنه  حيث  الدراسة،  لمجتمع  الوصول  سهولة 
صات، وذلك في   ِّبات من مختلف المعاهد العليا، وبمختلف التخصُّ

مقر  المتدر 
 الإدارة العامة للتدريب الأهلي. 

برامج   • على  التدريب  أنهين  قد  الشامل  الاختبار  حضرن  اللاتي  ِّبات 
المتدر 

ات بجميع المعلومات التي تحتاجها الدراسة. مَّ  الدبلوم، وبالتالي فهن مُلِّ

( والمكتملة  المستردة  الاستبانات  عدد  بلغ  تقريبًا 217وقد  ل  ِّ
 
تمث استبانة،   )

حج3,7) من  في  %(  الوصفية  البحوث  في  مقبولة  نسبة  عَدُّ 
ُ
وت المجتمع  م 

 (. 2014المجتمعات الكبيرة )متولي، 

ِّبات على البيانات الأولية التي تضمنت  
وصف العينة: من خلال إجابات المتدر 

البرنامج،   مدة  عن  وسؤالا  دراسته،  ت  تمَّ الذي  البرنامج  اسم  عن  سؤالا 
 ضح ما يلي: وبحساب التكرارات والنسب المئوية اتَّ 

ت دراسته:  • ح الجدول )  اسم البرنامج الذي تمَّ ِّ
( أسماء البرامج 2يوض 

ِّبات:
ت دراستها من قبل المتدر   التدريبية التي تمَّ

ت دراسته2جدول ) ِّبات حسب اسم البرنامج الذي تمَّ
 (: توزيع المتدر 

 النسبة )%(  التكرار اسم البرنامج
 41.9 91 دبلوم موارد بشرية 

 10.1 22 دبلوم شبكات 
 12.4 27 دبلوم الوسائط المتعددة ورسوميات الويب 

 1.8 4 دبلوم العناية بالبشرة والشعر 
 0.9 2 دبلوم محاسبة

 2 0.9 (java +oracleمسار )-دبلوم تقنية برمجة
 1 0.5 (java+php+databaseمسار )-دبلوم تقنية برمجة

 10 4.6 ( vb.net+sqlمسار )-دبلوم تقنية برمجة
مسار -دبلوم تقنية الحاسب برمجيات

(vb.net+asp.net+database) 26 12 

 14.7 32 دبلوم علوم مالية ومصرفية
 100 217 المجموع

ضح من الجدول ) ( أن النسبة الأعلى كانت لبرنامج دبلوم الموارد البشرية 2يتَّ
( كانت  41.9بنسبة  الأقل  النسبة  وأن  برمجة%(،  تقنية  مسار -لدبلوم 

(java+php+database( بنسبة  صات 0.5(  التخصُّ جميع  أن  يُلاحظ  كما   ،)%
في   إلى برنامج واحد فقط  في مجالي الحاسب الآلي والإدارة، بالإضافة  كانت 

 التجميل )دبلوم العناية بالبشرة والشعر(.

البرنامج • )مدة  الجدول  ح  ِّ
يوض  التي  3:  التدريبية  البرامج  مدة  تمت  ( 

ِّبات: 
 دراستها من قبل المتدر 

ِّبات حسب مدة البرنامج3جدول )
 (: توزيع المتدر 

 النسبة )%( التكرار  مدة البرنامج
 0 0 سنة
 100 217 سنتان
 0 0 أكثر 

 100 217 المجموع

( الجدول  من  ضح  إن  3يتَّ أي  لمدة سنتين،  العينة درسن  أفراد  أن جميع   )
بوا على  ِّبات تدرَّ

 برامج دبلوم. المتدر 

 أداة الدراسة  . 9.4

تمَّ الاعتماد على الاستبانة كأداة للحصول على المعلومات من قبل العينة، 
عَدُّ من أنسب الأدوات لتحقيق أهداف الدراسة

ُ
 .حيث إن الاستبانة ت
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 بناء أداة الدراسة  .1.1.1

على  اشتملت  وقد  السابقة،  الدراسات  من  بالاستفادة  الاستبانة  بناء  تمَّ 
الأهلية  أربعة   العليا  المعاهد  في  الدبلوم  برامج  على  التدريب  )واقع  محاور 

الرياض بمدينة  الدبلوم  - النسائية  برامج  من  ِّبات 
المتدر  استفادة   -درجة 

قات التدريب على برامج الدبلوم ِّ
الحلول المقترحة والمناسبة لتحسين    -معو 

 ِّ
بات، واحتوى  عملية التدريب على برامج الدبلوم( وذلك من وجهة نظر المتدر 

كل محور على مجموعة من الفقرات، وبلغ مجموع فقرات الاستبانة كاملة  
أوافق،  50) بشدة،  )أوافق  هي:  الفقرات  الإجابة عن  بدائل  وكانت  فقرة،   )

للتأكد من صدقها  ا  تقييمها علميًّ أوافق بشدة(، وتم  أوافق، لا  محايد، لا 
ِّبات اللا

(  23تي حضرن الاختبار الشامل )وثباتها، ومن ثم توزيعها على المتدر 
والثلاثاء   الاثنين  يومي  العامة 30/12/1436-29المنعقد  الإدارة  مقر  في  هـ 
 للتدريب الأهلي بمدينة الرياض.

 صدق أداة الدراسة   .1.1.2

( على  الاستبانة  عرض  الصدق 7تمَّ  من  د 
ُّ
للتأك المحكمين،  الأساتذة  من   )

ت لقياسه، ومدى وضوح كل الظاهري لها، وأن جميع فقراتها تقيس ما وُضع
اقتراحاتهم  المحكمين  جميع  أبدى  وقد  لها،  المحدد  للمحور  وانتمائها  فقرة 

 ومرئياتهم حول الاستبانة، وتمَّ التعديل وفق هذه الاقتراحات. 

تمَّ  إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة  العبارات  تماسك  وللتأكد من 
من   للأداة  الداخلي  ساق  ِّ

 
الات صدق  أفراد قياس  استجابات  بيانات  خلال 

من  عبارة  كل  بين  )بيرسون(  الارتباط  معاملات  بحساب  وذلك  الدراسة، 
في   ضح  يتَّ كما  إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  والدرجة  المحور  عبارات 

 (:4الجدول )

(: معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور الذي  4جدول )
 تنتمي إليه 

 م

 معامل الارتباط

 المحور الأول 
)واقع التدريب على 

 برامج الدبلوم( 

 المحور الثاني 
استفادة  درجة)

ِّبات من برامج 
المتدر 

 الدبلوم( 

 المحور الثالث 
قات التدريب   ِّ

)معو 
 على برامج الدبلوم( 

 المحور الرابع 
)الحلول المقترحة  
والمناسبة لتحسين  
 عملية التدريب(

1 681,0 ** 0.770 ** 0.752 ** 0.611 ** 
2 0.666 ** 0.767 ** 0.763 ** 0.735 ** 
3 0.717 ** 0.812 ** 0.733 ** 0.829 ** 
4 0.755 ** 0.786 ** 0.738 ** 0.838 ** 
5 0.819 ** 0.817 ** 0.738 ** 0.857 ** 
6 0.791 ** 0.841 ** 0.726 ** 0.822 ** 
7 0.710 ** 0.824 ** 0.771 ** 0.826 ** 
8 0.740 ** 0.813 ** 0.768 ** 0.737 ** 
9 0.765 ** 0.781 ** 0.757 ** 0.828 ** 
10 0.677 ** 

 

0.713 ** 0.774 ** 
11 0.766 ** 0.753 ** 0.748 ** 
12 0.678 ** 0.614 ** 

 

13 0.707 ** 0.611 ** 
14 

 

0.659 ** 
15 0.737 ** 
16 0.718 ** 
17 0.699 ** 

 الدرجة الكلية للمحور 
 0.594 ** 0.596 ** 0.377 ** 0.559 ** 

 0.01)**( دالة عند   
 

( الجدول  من  ضح  عند  4يتَّ ا  إحصائيًّ دالة  الارتباط  معاملات  جميع  أن   )
ساق الداخلي بين فقرات المحور والدرجة 01,0مستوى ) ِّ

 
(، مما يشير إلى الات

ر الصدق. ِّ
 
 الكلية له، وبالتالي ارتفاع مؤش

 ثبات أداة الدراسة   .1.1.3

( الجدول  ح  ِّ
الاستبانة 5يوض  أجزاء  من  جزء  لكل  الثبات  معامل  قيمة   )

 باستخدام معامل كرونباخ ألفا: 

 (: قيم معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لكل محور من محاور الاستبانة5جدول )

عدد   المحور  م
 العبارات 

معامل 
 الثبات 

برامج الدبلوم في المعاهد العليا المحور الأول: واقع التدريب على   1
ِّبة

 0.924 13 الأهلية النسائية بمدينة الرياض من وجهة نظر المتدر 

ِّبة في  2
الاستفادة من برامج  درجةالمحور الثاني: وجهة نظر المتدر 

 0.929 9 الدبلوم في المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض

قات التدريب على برامج الدبلوم في المعاهد العليا  3 ِّ
المحور الثالث: معو 

ِّبة
 0.942 17 الأهلية النسائية بمدينة الرياض من وجهة نظر المتدر 

4 
المقترحة والمناسبة لتحسين عملية التدريب المحور الرابع: الحلول 

على برامج الدبلوم في المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض  
ِّبة 

 من وجهة نظر المتدر 
11 0.931 

 0.878 50 كامل الاستبانة

( ضح من الجدول  الثبات لمحاور الاستبانة تراوحت 5يتَّ ( أن قيم معاملات 
(؛ مما  0.878(، وبلغ معامل الثبات لكامل الاستبانة )0.942و)(  0.924بين )

ع بدرجة عالية من الثبات.   يدلُّ على أن الاستبانة تتمتَّ

 أساليب المعالجة الإحصائية  . 10
ساق الداخلي لأداة  ِّ

 
تمَّ استخدام معامل ارتباط بيرسون لتحديد صدق الات
ا أداة  ثبات  لحساب  ألفا  كرونباخ  ومعامل  وحساب  الدراسة،  لدراسة، 

الحسابي   ط  ِّ
والمتوس  الدراسة،  أفراد  لوصف  المئوية  والنسبة  التكرارات 

والانحراف المعياري لمعرفة اتجاهات استجابات أفراد العينة. كما تمَّ حساب 
للمقياس(    5( كالتالي:  6المقياس الخماس ي )كما في جدول    1  –)أكبر قيمة 

 4)أصغر قيمة للمقياس( = 

4/5  =0.80       1+0.80  =1.80                  1.80+0.80  =2.60   

2.60+0.80  =3.40              3.40+0.80  =4.20        4.20+0.80  =5 

 (: طريقة حساب المقياس الخماس ي 6جدول )

 مناقشة النتائج وتفسيرها . 11
طات الحسابية، والانحرافات المعيارية للعبارات، وكذلك   ِّ

تمَّ حساب المتوس 
ط الحسابي العام والانحراف المعياري العام، وكانت النتائج   ِّ

حساب المتوس 
التدريب على برامج الدبلوم  إجابة السؤال الرئيس: ما واقع    على النحو التالي:

 في المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض؟

ح الجدول ) ِّ
ِّبات على عبارات المحور الأول:7يوض 

 ( إجابات المتدر 

اقع التدريب على برامج الدبلوم في المعاهد العليا الأهلية 7جدول ) ِّبات حول و
(: رأي المتدر 

 ضالنسائية بمدينة الريا

افقة  المتوسط  درجة المو
افق بشدة   5 –  4.21  أو
 أوفق 4.20 –  3.41
 محايد 3.40 –  2.61
افقلا  2.60 –  1.81  أو
افق بشدة 1.80  – 1  لا أو
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ط  7من الجدول ) ِّ
ضح أن المتوس  (، وهذا يدلُّ على 3.94الحسابي العام )( يتَّ

ِّبات موافقات على عبارات هذا المحور.
 أن المتدر 

)أثاث،   الأساسية  بالتجهيزات  دة  "مزوَّ العليا  المعاهد  أن  على  النتائج  وتدل 
بالتجهيزات  دة  مزوَّ قاعات  بها  ر 

َّ
و"يتوف مياه("،  دورات  إضاءة،  تكييف، 

جيكتر، سبورة(" حيث حصلت هاتين  اللازمة للتدريب )كراس ي، طاولات، برو 
العبارتين على أعلى قيمة في المتوسط الحسابي، كما تدل النتائج على اهتمام  
ِّبات بالتدريب حيث إنهن يخصصن وقتًا كافيًا للمناقشة والإجابة عن  

المدر 
ِّبات، ويستخدمن وسائل وتقنيات تدريب حديثة، ويتمُّ التطبيق  

أسئلة المتدر 
د كل محتوى تدريبي، ومن جهة أخرى كانت المدة التدريبية العملي مباشرة بع

تدريبية  برامج  توجد  أنه  كما  الدبلوم،  برامج  لتغطية جميع جوانب  كافية 
برنامج   لكل  لات  مؤهَّ مشرفات  المعاهد  في  ر 

َّ
ويتوف صات،  التخصُّ متنوعة 

التدريبية،  الحقائب  وكذلك  لات،  المؤهَّ ِّبات 
المدر  من  كاف  وعدد  تدريبي، 

 يل تعليمات التدريب الصادر عن الإدارة العامة للتدريب الأهلي. ودل

ويُستنتج من ذلك أن المعاهد العليا الأهلية النسائية ملتزمة بتوفير العناصر 
غير  "البيئة  للعبارة  ات  ِّ

المتدرب  استجابة  ذلك  د  ِّ
 
وتؤك للتدريب،  الأساسية 

قات ِّ
يناقش معو  الثالث الذي  في المحور  للتدريب"  التدريب؛ حيث    مناسبة 

ط الحسابي لها ) ِّ
ِّبات محايدات لهذه العبارة،  2.77بلغ المتوس 

( أي إن المتدر 
ر البيئة الملائمة للتدريب؛ وقد يُعزى سبب ذلك إلى   ِّ

 
مما يعني أن المعاهد توف

آلية الإشراف على المعاهد من قبل الإدارة العامة للتدريب الأهلي والتي تعد  
 لمخالفات التي تستوجب العقوبة على المعهد. النقص في التجهيزات من ا

الخدمات  مقابل  في  مناسبة  التدريبية  البرامج  "أسعار  العبارة  وحصلت 
( مما يدل على وجود 3.46المقدمة من المعهد" على أقل متوسط حسابي )

اختلاف   على  التدريبية  الخدمات  مقابل  الأسعار  في  المعاهد  بين  تنافس 
 مجالاتها. 

( التي ذكرت عدم 2006)مع دراسة الطويل    دراسة الحاليةوتختلف نتيجة ال
ووسائل   تدريب  وقاعات  معامل  من  للتدريب  الأساسية  التجهيزات  توافر 

  التدريب   أسلوب  أن   التي ذكرت(  2010)  ، ودراسة الشريفتدريب مساعدة
  على   يقوم  وإنما   والتحاور   الفهم  على  يقوم  ولا  المهارات  اكتساب  يتيح  لا   المتبع

 . التلقين 

ِّبات تقييم: ما الأول إجابة السؤال الفرعي 
 برامج من الاستفادة لدرجة المتدر 

 الرياض؟ بمدينة النسائية الأهلية العليا المعاهد في الدبلوم

ح الجدول  ِّ
ِّبات على عبارات المحور الثاني: (8)يوض 

 إجابات المتدر 

ِّبات في : (8جدول )
الاستفادة من برامج الدبلوم في المعاهد العليا الأهلية   درجةرأي المتدر 

 النسائية بمدينة الرياض

  م
 العبارة 

افقة   درجة المو

ط
س ِّ
تو

الم
بي 

سا
لح

ا
ف  

را
ح
لان

ا
ي  ر

يا
لمع

ا
 

ب
رتي

الت
 

افق   أو
افق  بشدة  لا  محايد  أو

افق   أو

لا 
افق   أو
 بشدة 

أضاف البرنامج التدريبي لي   1
 العلمي. الكثير في المجال 

 0 4.1 6.9 50.7 38.3 % 1 0.753 4.23 0 9 15 110 83 ك

أضاف البرنامج التدريبي لي   2
 الكثير في المجال العملي. 

 0.5 6 9.6 45.2 38.7 % 6 0.862 4.16 1 13 21 98 84 ك

3 
ساهم البرنامج التدريبي في  
إكسابي مهارات سلوكية 

 جديدة. 

 3 5 16 111 82 ك
4.22 0.790 3 % 37.8 51.2 7.4 2.3 1.3 

افق البرنامج التدريبي مع   4 يتو
 ميولي واحتياجي.

 0.9 3.2 12 48.9 35 % 7 0.816 4.14 2 7 26 106 76 ك

5 
ساهم البرنامج التدريبي في  

إكسابي اتجاهات إيجابية نحو 
 المهنة. 

 2 6 18 107 84 ك
4.22 0.786 2 % 38.7 49.3 8.3 2.8 0.9 

ساعدني البرنامج التدريبي على   6
 الانفتاح على الآخرين. 

 1.4 4.1 9.2 42.4 42.9 % 4 0.877 4.21 3 9 20 92 93 ك

لني البرنامج التدريبي لسوق   7 ِّ
يؤه 

 العمل. 
 0.9 4.6 11.1 41.9 41.5 % 5 0.873 4.18 2 10 24 91 90 ك

8 
ق البرنامج التدريبي  

َّ
حق

افق بين الأفكار النظرية   التو
 والتطبيقات العملية.

 4 12 28 96 77 ك
4.06 0.933 8 % 35.5 44.2 12.9 5.5 1.9 

البرنامج التدريبي مرضٍ بشكل   9
 عام.

 2.8 6.9 14.3 46.5 29.5 % 9 0.981 3.93 6 15 31 101 64 ك
ط الحسابي العام =  ِّ

 0.683المعياري العام = ، الانحراف 4.15المتوس 
 

ط الحسابي العام )8من الجدول ) ِّ
ضح أن المتوس  (، وهذا يعني أن  4.18( يتَّ

ِّبات موافقات على عبارات هذا المحور.
 المتدر 

ِّبات أن برامج الدبلوم أضافت لهن الكثير في المجال العلمي؛ 
دت المتدر 

َّ
وقد أك

ط الحسابي لهذه   ِّ
(، كما ساهمت هذه البرامج  4.23العبارة )حيث بلغ المتوس 

مهارات   وإكسابهن  المهنة،  نحو  إيجابية  اتجاهات  ِّبات 
المتدر  إكساب  في 

سلوكية جديدة، وساعدتهن على الانفتاح على الآخرين، هذا وأكدن أيضًا  
ميولهن   مع  توافقت  أنها  كما  العمل،  لسوق  لهن  ِّ

تؤه  التدريبية  البرامج  أن 
ل على أن برامج الدبلوم حققت الهدف الرئيس منها،  واحتياجاتهن، وهذا يد

وأن مخرجات البرامج التدريبية تتوافق مع احتياجات سوق العمل، وعليه  
وطريقة   السابقة  التدريبية  البرامج  تصميم  آليات  من  الاستفادة  يمكن 
سوق  احتياجات  مع  يتوافق  بما  التخصصات  جميع  في  للتوسع  تنفيذها 

 العمل المتجددة.

ط الحسابي للعبارة "البرنامج التدريبي مرضٍ بشكل عام" )وبلغ ا ِّ
(  3.93لمتوس 

أي إنهن محايدات؛ وقد يكون سبب ذلك هو أسعار البرامج التدريبية حيث  
 حصلت هذه العبارة على أقل درجة في المتوسط الحسابي بالمحور الأول.

در  في  ذكر  ما  مع  المحلي  الصعيد  على  الحالية  الدراسة  نتائج  اسة  وتتفق 
( التي أظهرت وجود علاقة إيجابية بين مخرجات التدريب 2008الرحامنه )

تولي  الحكومات  أن  على  يدل  مما  الأردني؛  العمل  سوق  واحتياجات  المهني 
اهتمامها للتدريب بما يتفق مع حاجات سوق العمل، كما تتفق مع دراسة 

جة )عالية  ( التي ذكرت أن برامج التدريب الإداري تسهم بدر 2014الراشدي )
ا( في رفع أداء مديرات المدارس الثانوية العامة الحكومية بمكة المكرمة.   جدًّ

في   الدبلوم  برامج  على  التدريب  قات  ِّ
معو  ما  الثاني:  الفرعي  السؤال  إجابة 

 المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض من وجهة نظر المتدربات؟

ح الجدول ) ِّ
ِّبا9يوض 

 ت على عبارات المحور الثالث:( إجابات المتدر 

قات التدريب على برامج الدبلوم في المعاهد العليا الأهلية  9جدول ) ِّ
ِّبات حول معو 

(: رأي المتدر 
 النسائية بمدينة الرياض
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 بشدة 

أهداف البرنامج التدريبي غير   1
 واضحة وغير محددة. 

 7.9 42.4 17.5 19.8 12.4 % 9 1.19 2.87 17 92 38 43 27 ك

موضوعات التدريب لا تتناسب  2
 مع أهداف البرنامج التدريبي. 

 9.6 47.5 15.7 18 9.2 % 16 1.15 2.70 21 103 34 39 20 ك

التدرُّج في عملية التدريب عدم  3
 من السهل إلى الصعب. 

 8.3 39.2 18.9 22.1 11.5 % 8 1.18 2.89 18 85 41 48 25 ك
نات من شرح  4 ِّ

 
ِّبات غير متمك

 10 1.21 2.82 23 85 46 35 28 كالمدر 

  م
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 بشدة

1 

ر في المعهد قاعات مزودة  
َّ
تتوف

بالتجهيزات اللازمة للتدريب  
)كراس ي، طاولات، بروجيكتر،  

 سبورة(.

 2 5 7 104 99 ك

4.35 0.737 2 % 45.7 47.9 3.2 2.3 0.9 

2 

ر في المعهد معامل مزودة  
َّ
يتوف

بالتجهيزات اللازمة للتدريب  
)كراس ي، طاولات، أجهزة حاسب 

اللازمة للتدريب،  آلي، البرامج 
 إنترنت(.

 3 13 15 97 89 ك

4.18 0.903 4 % 41 44.7 6.9 6 1.4 

3 
د بالتجهيزات الأساسية   المعهد مزوَّ
)أثاث، تكييف، إضاءة، دورات  

 مياه(.

 2 5 10 92 108 ك
4.38 0.761 1 % 49.8 42.4 4.6 2.3 0.9 

ر في المعهد عدد كاف من   4
َّ
يتوف

لات.  ِّبات المؤهَّ
 المدر 

 3.2 16.6 18.9 28.6 32.7 % 11 1.18 3.71 7 36 41 62 71 ك

لات   5 ر في المعهد مشرفات مؤهَّ
َّ
يتوف

 لكل برنامج تدريبي. 
 4.6 12.4 18.9 30.9 33.2 % 9 1.17 3.76 10 27 41 67 72 ك

ِّبات وسائل وتقنيات   6
تستخدم المدر 

 تدريب حديثة.
 1.8 6.9 12 42.9 36.4 % 5 0.963 4.05 4 15 26 93 79 ك

7 
ا كافيًا 

ً
ِّبات وقت

ص المدر  ِّ
تخص 

للمناقشة والإجابة عن أسئلة  
ِّبات. 

 المتدر 

 5 12 15 88 97 ك
4.20 0.954 3 % 44.7 40.6 6.9 5.5 2.3 

يتمُّ التطبيق العملي مباشرة بعد كل   8
 محتوى تدريبي. 

 4.5 11.1 15.2 34.6 34.6 % 8 1.15 3.83 10 24 33 75 75 ك

ر الحقائب التدريبية للبرنامج  9
َّ
تتوف

 التدريبي. 
 4.1 12.9 22.1 33.2 27.7 % 12 1.13 3.67 9 28 48 72 60 ك

المدة التدريبية كافية لتغطية جميع   10
 جوانب البرنامج التدريبي. 

 4.1 7.4 10.1 41.5 36.9 % 6 1.06 4 9 16 22 90 80 ك

11 
ر بالمعهد دليل تعليمات  

َّ
يتوف

التدريب الصادر عن الإدارة العامة 
 للتدريب الأهلي. 

 15 23 30 83 66 ك
3.75 1.19 10 % 30.5 38.2 13.8 10.6 6.9 

يوجد برامج تدريبية متنوعة  12
صات.   التخصُّ

 2.8 9.2 12 46.5 29.5 % 7 1.01 3.91 6 20 26 101 64 ك

13 

أسعار البرامج التدريبية مناسبة في 
مقابل الخدمات المقدمة من  

 المعهد. 
 13 1.23 3.46 19 29 53 65 51 ك

 % 23.5 30 24.4 13.4 8.7  
ط الحسابي العام =  ِّ

 0.758، الانحراف المعياري العام = 3.94المتوس 
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 10.6 39.2 21.2 16.1 12.9 % المواد التدريبية.

5 
ِّبات  عدم استخدام 

المدر 
لأساليب متنوعة في التدريب 
م  

ُّ
)المناقشة، الإلقاء، التعل

م الفردي..(
ُّ
 التعاوني، التعل

 24 91 31 50 21 ك
2.78 1.20 11 % 9.7 23 14.3 41.9 11.1 

6 
عدم إتاحة الفرصة للتطبيق 
العملي مباشرة بعد كل محتوى  

 تدريبي.

 21 81 39 46 30 ك
2.92 1.23 7 % 13.8 21.2 18 37.3 9.7 

7 
عدم متابعة التدريب بشكل  
مستمر عن طريق الاختبارات 

 القصيرة. 

 26 106 23 38 24 ك
2.67 1.21 17 % 11.1 17.5 10.6 48.8 12 

محتويات الحقيبة التدريبية غير  8
دة.  ِّ

 حديثة وغير متجد 
 11.5 35 17.1 21.7 14.7 % 6 1.27 2.93 25 76 37 47 32 ك

مدة التدريب غير مناسبة   9
 للمحتوى التدريبي. 

 11.1 47.5 11.5 17.5 12.4 % 14 1.23 2.73 24 103 25 38 27 ك

 توقيت التدريب غير مناسب. 10
 11.6 44.2 17.1 14.7 12.4 % 15 1.21 2.72 25 96 37 32 27 ك

 البيئة غير مناسبة للتدريب. 11
 10.6 43.3 15.7 18.9 11.5 % 12 1.20 2.77 23 94 34 41 25 ك

ِّبات يفوق سعة   12
عدد المتدر 

 المكان. 
 12.4 41.5 18 14.3 13.8 % 13 1.24 2.76 27 90 39 31 30 ك

 الاختبار الشامل صعب ومعقد.  13
 7.8 32.2 24 14.3 21.7 % 1 1.28 3.10 17 70 52 31 47 ك

ي جميع الاختبار  14 ِّ
 
الشامل لا يغط

 ما تمَّ التدريب عليه. 
 10.1 31.8 20.3 18.4 19.4 % 4 1.29 3.05 22 69 44 40 42 ك

لم ينتقل أثر التدريب إلى ميدان  15
 التطبيق العملي. 

 9.8 29 23 22.1 16.1 % 2 1.24 3.06 21 63 50 48 35 ك

16 
ِّبة على  

عدم اطلاع المتدر 
تعليمات المؤسسة وأنظمة  

 التدريب والاختبارات. 

 19 74 38 46 40 ك
3.06 1.28 3 % 18.4 21.2 17.5 34.1 8.8 

عدم وضوح تعليمات المؤسسة  17
 وأنظمة التدريب والاختبارات. 

 9.2 34.1 19.9 18.4 18.4 % 5 1.28 3.03 20 74 43 40 40 ك
ط الحسابي العام =  ِّ

 0.887، الانحراف المعياري العام = 2.87المتوس 
 

ِّبات محايدات لعبارات هذا المحور؛ حيث  9من الجدول )
ضح أن المتدر  ( يتَّ
( العام  الحسابي  ط  ِّ

المتوس  الشامل 2.87بلغ  "الاختبار  العبارة  وحصلت  (؛ 
 ( حسابي  ط  ِّ

متوس  أعلى  على  إلى  3.10صعب"  ذلك  سبب  الباحثة  وتعزو   )
ِّبة على تعليمات المؤسسة وأنظمة التدريب والا 

ختبارات"؛ "عدم اطلاع المتدر 
( العبارة  لهذه  الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  ذلك 3.06حيث  ويعزز   ،)

ر بالمعهد دليل تعليمات التدريب الصادر 
َّ
استجابة المتدربات للعبارة "يتوف

عن الإدارة العامة للتدريب الأهلي"؛ حيث احتلت المرتبة العاشرة في المحور  
 أنظمة التدريب والاختبارات.  الأول؛ مما يدل على عدم اطلاع المتدربات على

 ( حسابي  ط  ِّ
متوس  أقل  قيمة  التدريب 2.67وبلغت  متابعة  "عدم  للعبارة   )

بشكل مستمر عن طريق الاختبارات القصيرة" مما يدل على اهتمام المعاهد 
 بمتابعة التدريب عن طريق الاختبارات.

ِّبات على عبارات هذا المحور كالتالي  
تكرار واحد   بواقع-وكانت إضافات المتدر 

ِّبات قبل فترة الاختبار الشامل"، -لكل عبارة
ِّبة مع المتدر 

: "عدم مراجعة المدر 
أيام من موعد الاختبار"،    3"لم يتم تحديد المواد الشاملة للاختبار إلا قبل  

المعهد   في  "الإداريات  الإجازات"،  أوقات  يصادف  التدريب  وقت  "اختيار 
مات".  ِّ

طات وغير متفه  ِّ
 
 متسل

قات التدريب كانت منخفضة، مما  وبشكل ِّ
عام فإن درجة الموافقة على معو 

يؤكد قوة البرامج التدريبية في تصميمها وتنفيذها وتحقيقها لأهدافها، وهذا 
ما تطمح إليه جميع الأطراف المستفيدة من عملية التدريب بشكل عام سواء  

)القطاعات كانوا أفرادا )متدربين(، أو جهات مستفيدة من عملية التدريب  
التدريب )المعاهد الأهلية(،  الحكومية والخاصة(، أو جهات منفذة لعملية 

 أو الجهة المشرفة على عملية التدريب )الإدارة العامة للتدريب الأهلي(.

وتختلف نتيجة الدراسة الحالية مع ما ذكر في أغلب الدراسات التي أظهرت 
قات كما في دراسة الطويل ) ِّ

( والشهري 2010شريف )( وال2006وجود معو 
 (. 2014( والراشدي )2012)

إجابة السؤال الفرعي الثالث: ما الحلول المقترحة والمناسبة لتحسين عملية  
بمدينة  النسائية  الأهلية  العليا  المعاهد  في  الدبلوم  برامج  على  التدريب 

 الرياض من وجهة نظر المتدربات؟ 

ح الجدول ) ِّ
ِّبات على ع10يوض 

 بارات المحور الرابع:( إجابات المتدر 

ِّبات حول الحلول المقترحة والمناسبة لتحسين عملية التدريب على برامج 10جدول )
(: رأي المتدر 

 في المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياضالدبلوم 
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1 
تحديث وتجديد مسارات البرامج 
التدريبية حسب احتياجات سوق  

 العمل.

 0.5 2.7 8.3 37.3 51.2 % 4 0.788 4.36 1 6 18 81 111 ك

2 
ِّبات في عملية 

إشراك المتدر 
التخطيط للبرامج التدريبية لمعرفة  

 . نوحاجاته نميوله

 0 2.3 5.5 45.2 47 % 3 0.696 4.37 0 5 12 98 102 ك

3 
ضرورة التزام المعاهد العليا بتوفير  
جميع التجهيزات اللازمة للبرنامج  

 التدريبي.

 0 2.3 8.3 37.3 52.1 % 1 0.738 4.39 0 5 18 81 113 ك

4 
ضرورة التزام المعاهد العليا بتوفير  

ِّبات ذوات كفاءات عالية 
مدر 

 ومناسبة للبرنامج التدريبي.

 0 2.8 8.3 35.9 53 % 2 0.757 4.39 0 6 18 78 115 ك

ضرورة التزام المعاهد العليا   5
 بالخطط التدريبية المعتمدة. 

 0.5 2.7 8.3 40.1 48.4 % 7 0.782 4.33 1 6 18 87 105 ك

6 
ضرورة التزام المعاهد العليا  

الصادرة عن بتعليمات التدريب 
 الإدارة العامة للتدريب الأهلي.

 0 2.3 8.8 41 47.9 % 5 0.736 4.35 0 5 19 89 104 ك

7 
ِّبات باستخدام أساليب  

إلزام المدر 
متنوعة في التدريب، واستخدام 
التقنيات الحديثة، والتنويع في  

 أساليب التقويم.

 1 7 16 84 109 ك
4.35 0.792 6 % 50.2 38.7 7.4 3.2 0.5 

زيادة موضوعات الجانب العملي   8
 وتخصيص مدة أطول للتطبيق. 

 1.4 7.4 8.8 38.2 44.2 % 11 0.962 4.17 3 16 19 83 96 ك

 المرونة في اختيار وقت التدريب 9
 . ومدته

 0.5 3.7 8.3 40.5 47 % 9 0.809 4.30 1 8 18 88 102 ك

10 
والإشراف  زيادة معدل المتابعة 

من قبل الإدارة العامة للتدريب 
 الأهلي. 

 3 9 21 88 96 ك
4.22 0.886 10 % 44.2 40.6 9.7 4.1 1.4 

11 
ِّبات  

توزيع استبانات على المتدر 
ِّبات 

للمشاركة في تقييم المدر 
والبرنامج التدريبي خلال فترة 

 التدريب.

 3 5 14 93 102 ك
4.32 0.808 8 % 47 42.8 6.5 2.3 1.4 

 0.614، الانحراف المعياري العام = 4.32المتوسط الحسابي العام = 
 

( الجدول  )10في  العام  الحسابي  ط  ِّ
المتوس  بلغ  أي  4.32(  ِّبات إ( 

المتدر  ن 
؛ فقد أشارت النتائج إلى أهم الحلول  موافقات بشدة على عبارات هذا المحور 

وكانت أكبر قيمة للعبارتين "ضرورة التزام    ،لتحسين عملية التدريبالمقترحة  
المعاهد العليا بتوفير جميع التجهيزات اللازمة للبرنامج التدريبي" و"ضرورة 
ِّبات ذوات كفاءات عالية ومناسبة للبرنامج  

التزام المعاهد العليا بتوفير مدر 
)التدر  للعبارتين  الحسابي  ط  ِّ

المتوس  قيمة  بلغت  حيث  وهذه (4.39يبي"؛   ،
ر
َّ
ِّبات   من  كاف  عدد  المعهد  في  نتيجة متوقعة؛ حيث جاءت العبارة "يتوف

  المدر 
ضرورة   يؤكد  مما  الأول؛  المحور  من  عشرة  الحادية  المرتبة  في  لات"  المؤهَّ

 الاهتمام بمستوى المدربات في المعاهد. 

بواقع تكرار  وذلك  -ربات على عبارات هذا المحور كالتالي  وكانت إضافات المتد
ِّبات وزيارة المؤسسة كل شهر  "  :-واحد لكل عبارة

من الضروري تقييم المتدر 
التدريبية بالحقيبة  والاهتمام  ِّبات 

والمتدر  ِّبات 
المدر  احتياجات  "، لتلبية 

المقررة" المواد  جميع  في  ف 
َّ
مكث بشكل  ِّبات 

للمتدر  المعهد  وهذا   "،مراجعة 
العبارة "عدم تعميمه؛ حيث جاءت  يمكن    التدريب   متابعة  الاقتراح قد لا 

)  الاختبارات  طريق  عن  مستمر  بشكل المرتبة  في  والأخيرة 17القصيرة"   )
لاستجابة المتدربات لها في المحور الثالث الذي يناقش معوقات التدريب؛ مما 

ِّبات ملتزمات بعمل اختبارات قصيرة  
ومتابعة أداء وتقدم يدل على أن المدر 

ِّبات في عملية التدريب
 .المتدر 

أهم    ذكرت أن( التي  2012)الشهري    ةمع دراس   وتتفق نتائج الدراسة الحالية 
ق بمدى توافر الإمكانات المادية والبشرية، 

َّ
العوامل المؤثرة في التدريب تتعل

الرحامنه   التي  2008)ودراسة  في    أوصت(  النظر  وإعادة  ِّبين 
المدر  بتأهيل 

ودراسة المستخدمة،  العوامل   Parker  (2008)  التقنيات  أهم  دت 
َّ
أك التي 

وسائل  واستخدام  ِّب، 
المدر  كفاءة  ومنها  التدريب،  نجاح  في  تساهم  التي 

والتخطيط   ِّب، 
والمدر  ِّبين 

المتدر  بين  الصفي  والتفاعل  مختلفة،  تدريبية 
التدريبية ودراسللبرامج   ،( الراشدي    دعم   بضرورة  أوصت  التي (  2014ة 

  رفع   في  إسهامها  من  تحد  التي   الصعوبات  وتذليل  الإداري   التدريب  برامج
)  الأداء،  مستوى  اليوسف  أوصت(  2017ودراسة   في   التنويع  بضرورة  التي 

  في   المتدربين   وإشراك  وعملية،  نظرية  بين  ما  التدريبية  للبرامج  العلمية  المادة
 . التدريبية للبرامج التخطيط

 التوصيات .12
 بناءً على النتائج التي تمَّ التوصل إليها، توص ي الباحثة بما يلي: 

إعادة النظر في آلية الاختبار الشامل لبرامج الدبلوم بالمعاهد العليا الأهلية  •
النسائية، وتشكيل لجان خاصة بالتعاون بين الإدارة العامة للتدريب الأهلي  

العليا   بطريقة  والمعاهد  تهتمُّ  بحيث  التدريبية،  البرامج  مجال  في  وخبراء 
 الاختبار وأسلوبه والمحتوى القائم عليه.
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الأهلية   • العليا  للمعاهد  المعتمدة  التدريبية  البرامج  كفاءة  برفع  الاهتمام 
النسائية، وذلك بتوفير البيئات الملائمة لأنواع البرامج التدريبية المختلفة، 

ِّبات للمهارات التي تهدف إليها البرامج التدريبية من  والحرص على إتقان الم
تدر 

ِّبات بالتطبيق العملي مباشرة بعد كل محتوى  
خلال إتاحة الفرصة للمتدر 

 تدريبي؛ مما يساعد على انتقال أثر التدريب إلى ميدان التطبيق العملي.  
الشامل،   • الاختبار  قبل  ِّبات 

للمتدر  مراجعة  فترة  بتخصيص  المعاهد  إلزام 
 على آلية الاختبار.ن تدريبهو 

للتدريب والاختبارات صادرة من   • تعليمات وأنظمة  ِّبات بوجود 
المتدر  توعية 

 الإدارة العامة للتدريب الأهلي. 
الدراسة   • إليها  لت  توصَّ التي  والمناسبة  المقترحة  الحلول  في  لتحسين  النظر 

ِّب  عملية
المتدر  رأي  من  نابعة  كونها  تطبيقها؛  في  والبدء    اللائيات  التدريب 

لن المحور الأساس ي في العملية التدريبية. ِّ
 
 يشك

 المؤلفي نبذة عن 
 رمش ناصر سعد القحطاني
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